Vereinbarung zur Teilnahme an der Schiulerverpflegung z)

Oussmann-Service

Zwischen Personensorgeberechtigter

Name, Vorname:

Telefon:
Strale:
PLZ, Wohnort:
und
Dussmann Service Deutschland GmbH
Zweigniederlassung Dresden
Konigstralle 5
01097 Dresden
wird vereinbart, dass das Kind / Personal / Praktikant (bitte anstreichen)

Name, Vorname:

derzeitige Klasse:

Gruppe:

Wohnanschrift,

wenn abweichend vom
Personensorgeberechtigten:
E-Mailadresse:

an der von Dussmann-Service produzierten Verpflegung teilnimmt, sofern eine rechtzeitige, vom
Personensorgeberechtigten autorisierte Bestellung erfolgte.

Es gelten die mit dem Trager der Einrichtung vereinbarten Preise einschliel3lich gesetzlich gtiltiger
Umsatzsteuer:

Abgabepreis Mittagessen: 2,90€ inkl. Tee
Abgabepreis Vesper: 0,30€

Die Ausgabe der Verpflegung erfolgt an einer Ausgabestelle in der Einrichtung der Laborschule Dresden
durch Mitarbeiter von Dussmann — Service.

Bestétigung

Nach Riicksendung dieser Teilnahmeerklarung an Dussmann-Service erhalt der Personensorgebe-
rechtigte per Post eine schriftliche Bestatigung. Bitte priifen Sie, ob die von uns erfassten Daten kor-
rekt sind.

Die auf dem Bestatigungsschreiben genannte Kundennummer ist kunftig fur alle Bestellungen und Zah-
lungen zu verwenden.

Mit dem Bestatigungsschreiben wird eine Transponder zugeschickt. Die Transponder ermoglicht den Zu-
gang zum Bestellsystem und legitimiert das Kind zum Empfang des Essens an der Essenausgabe.

Fiir jede neu ausgestellte Transponder (bei Verlust bzw. Beschédigung) wird ein Betrag von 5,00 € erho-
ben. Bei Verlust der Transponder ist es méglich, diese (ber die Essenausgabe, die unten stehende Ser-
vice-Hotline bzw. den Anrufbeantworter sperren zu lassen.

2 Service-Hotline: 0351/ 8192776
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Bestellung

Die Bestellung kann im Regelfall bis zu 4 Wochen im Voraus erfolgen, jedoch spatestens bis 8 Uhr des
jeweiligen Tages.

Je nach technischer Verflugbarkeit bestehen die Méglichkeiten der Bestellung
B am Bestellterminal in der Einrichtung mittels Transponder
B per Internet mit Kundennummer und Passwort.

Der Internetzugang erfolgt tiber die Dussmann-Internet-Seite www.dussmann.de
Von dort fiihrt ein gekennzeichneter Link auf die Bestellseite. (www.dussmann-service.com)

Der Zugang zur Internetbestellung wird nach Erflillung aller Voraussetzungen frei geschaltet.

Fur die Bestellung per Internet und Bestellterminal wird zusatzlich zur Kundennummer noch ein Pass-
wort aus 5 Ziffern bendtigt. Bitte tragen Sie einen von lhnen gewiinschten Zahlencode in die fol-
genden Kastchen ein:

Name, Vorname des Kindes
in Druckbuchstaben

Abbestellung
B Bestellterminal in der Einrichtung mittels Transponder

Die Abbestellung ist an Schultagen (Montag — Freitag) jeweils bis 08:00 Uhr des Ausgabetages
moglich. Danach muss das bestellte Essen bezahlt werden, auch wenn nicht an der Verpflegung
teilgenommen wurde.

B Internet mit Kundennummer und Passwort.

Die Abbestellung ist kalendertaglich 24 Stunden taglich, jedoch am laufenden Tag bis 08:00 Uhr
des Ausgabetages mdglich. Danach muss das bestellte Essen bezahlt werden, auch wenn nicht
an der Verpflegung teilgenommen wurde.

B Service-Hotline — siehe unten

Telefonisch ist tiber die Service-Hotline (auch Anrufbeantworter) die Abbestellung nur fir den lau-
fenden Tag bis 08:00 Uhr méglich. Danach muss das bestellte Essen bezahlt werden, auch wenn
nicht an der Verpflegung teilgenommen wurde.

= Wichtige Angaben

> Kundennummer
> vollstandiger Vor- und Zuname des Kindes
> Datum des abbestellten Tages

Zahlvorgang

Die Zahlung der monatlichen Betrage ist nur per Bankeinzug mdglich. Bitte fullen Sie dazu das fol-
gende Formular aus.

Barzahlungen und Uberweisungen sind nur im Ausnahmefall méglich und bediirfen einer gesonderten
Vereinbarung.

Z Service-Hotline: 0351/ 8192776



http://www.dussmann-service.com/
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Lastschrifteinzug

Mit meiner nachfolgenden Unterschrift erméachtige ich die Dussmann Service Deutschland GmbH wider-
ruflich, den falligen Betrag jeweils fir einen Monat von unten genanntem Konto einzuziehen (Lastschrif-
teinzug auf der Grundlage der fiir einen Monat bestellten Essen):

Name Kontoinhaber:
Kontonummer:
Bankleitzahl

Name Kreditinstitut

Hinweis: Im Falle eines nicht gedeckten Kontos (Riicklastschrift) zieht Dussmann-Service die ent-
standenen Gebiihren - mindestens jedoch 10,00 € - zum nachsten Abbuchungszeitraum
ein. Nach der dritten Riickbuchung erfolgt die Auflésung dieser Vereinbarung.

Datum und Unterschrift des Personensorgeberechtigten

Rechnungslegung

Fir eine Bearbeitungsgebihr von 1,00 € pro Rechnung kann auf Anforderung eine Rechnung erstellt und
per Post zugesandt werden. Bei Angabe einer E-Mail Adresse kénnen wir Ihnen eine Rechnung ohne

St T SterrrTsereTT{perAmiage

Soll eine monatliche Rechnung erstellt werden? JA NEIN Bitte kreuzen Sie an.

Kiindigung

Diese Vereinbarung kann durch den Personensorgeberechtigten ohne Angabe von Griinden mit einer
Frist von zwei Wochen schriftlich gekiindigt werden bei der

Dussmann Service Deutschland GmbH
Zweigniederlassung Dresden
Konigstralte 5

01097 Dresden

Ort, Datum Unterschrift des Personensorgeberechtigten

i

Dussmann Service Beutsghland GmbH
4 $

' s Klemi:
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ﬁ""" Niégerlassungsleiter

Zusatzliche Informationen

Speisenangebot

Z Service-Hotline: 0351/ 8192776
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Insgesamt stehen wochentaglich 2 Gerichte (Vollkost, Vegetarisch) zur Auswahl, wobei sich die Ausge-
staltung der Speiseplane und Kalibrierungen an den Richtlinien und Empfehlungen derBeutstcken Ge-

sellschaft fir Ernahrung orientiert. DarGber hinaus stehen den Schillern wochentlich wechseljulie2003e -
sulte Teegetranke zur Verfiigung.

Hotline fir Um- und At 6:00-14:00 Uhr)

Juli 2007

Bitie an der Linie abtremnen —
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Es werden in regelmaRigen Abstédnden Zufriedenheitsbefragungen der Schuler durchgefihrt. Dazu gibt
es spezielle Befragungsbogen die an den jeweiligen Tagen verteilt werden. Die Befragungsbdgen werden
gemeinsam mit der Laborschule Dresden und Dussmann im Rahmen von Kiichenkommissionsgespra-
chen ausgewertet. Unser Ziel ist die Zufriedenstellung der Kinder und Schiiler mit einem ansprechendem
und hochwertigen Mittagessen.
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Sicherstellung des Mittagsessen bei Transponderverlust/Transponderschaden

Fur den Fall, dass der Transponder verloren geht bzw. einen Schaden aufweist, erhalten unsere Ausga-
bekrafte eine Ausgabeliste, so dass die Kontrolle erfolgen kann, welches Kind welche Speisen bestellt
hat. Danach kénnen fiir kurzfristige Uberbriickungszeiten ,Blankotransponder mit Zuordnung der Kun-
dennummer erstellt werden. Wurde eine Bestellung vergessen, so kann dies auch ber eine Vor-Ort aus-
liegende Meldeliste nachgereicht werden.

Z Service-Hotline: 0351/ 8192776




